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> AS EMPRESAS

RAY HUMAN CAPITAL

Consultoria de recursos humanos - ‘insight’

A consultoria de recursos
humanos é orientada para
optimizar a performance dos
colaboradores no ambito do
seu enquadramento, actuan-
do de forma integrada sobre
as dimensdes estratégica

e operacional e apoiando

os lideres das organizagdes.
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A teoria afirma que a consultoria é uma actividade
orientada para apoiar as organizag¢oes na concretizagao
dos seus objectivos: melhorar a performance (volume,
rentabilidade, qualidade de produtos e servigos), asse-
gurar a sustentabilidade e garantir notoriedade. O valor
acrescentado dos profissionais de consultoria advém
da aplicagdo de conhecimentos e competéncias que as
organizagdes contratantes de servigos nao detém por
opgao estratégica ou tactica. Neste contexto, o desem-
penho em consultoria é avaliado na directa proporgao
em que a actuagdo dos profissionais influencia positiva-
mente as variaveis mencionadas dos seus clientes.
Embora possa parecer demasiado simples, tendo pre-
sente a multiplicidade de dimensdes que suportam e
influenciam a actividade de consultoria, a afirmacdo é
inteiramente verdadeira. Tal ndo significa que um pro-
jecto realizado com apoio externo bem estruturado e
concretizado tenha impacto positivo relevante. Assim
como um outro que seja um completo desastre (ouvi
dizer que também acontece...) faga ruir pela base uma
organizagdo sblida. Por qué? Relevancia.

O sucesso de um projecto comega por ser condicionado
muito antes da identificagdo da necessidade de inter-
vencdo que lhe dé origem. £ no momento em que deter-
minada organizagdo analisa o contexto de actividade,
caracteriza o seu posicionamento, clarifica a sua estra-
tégia e determina como se propde concretiza-la que se
define a eficécia de qualquer iniciativa estruturante.
Nesse enquadramento, em pleno alinhamento com a di-
namica global de evolug3o e com objectivos ambiciosos
claramente definidos, os projectos sdo sempre relevantes
e é exigivel que tenham impacto positivo na performance
da organizagdo. Conhecendo o destino, o caminho e até o

meio de transporte, s6 falta mesmo decidir se é mais efi-
caztrilhé-lo s6 ou bem acompanhado.

Os profissionais de consultoria, embora em alguns casos
possam constituir um bom facilitador do processo de de-
senho da estratégia, sdo acima de tudo um instrumento
da implementagdo dessa mesma estratégia quando a or-
ganizacdo sente que a relagdo «custo de oportunidade»
é favoravel a contrata¢do de apoio externo. E em varia-
dissimas situa¢des é. Mesmo que exista capacidade para
desenvolver determinada solucdo com recursos inter-
nos, a visdo independente e a experiéncia em iniciativas
semelhantes podem ser factores determinantes para o
sucesso. A consultoria é, desta forma, uma actividade to-
talmente orientada para potenciar o desempenho das or-
ganiza¢Ges nas suas diversas dimensdes de intervengao.

> Um denominador comum

O denominador comum a todas as «organizagdes» e
«dimensdes de intervengdo» é o capital humano. Sao
pessoas que definem as estratégias, as implementam,
avaliam os resultados e assumem as respectivas respon-
sabilidades pelo seu éxito ou pelo fracasso. Assim, os
recursos humanos sao, e serdo sempre, o derradeiro fac-
tor de competitividade das empresas e das institui¢ées
no contexto em que desenvolvem a sua actividade. Por
essa ordem de razdes, qualquer projecto ou iniciativa
relevante integra sempre uma forte componente de mo-
bilizacdo e/ ou desenvolvimento de competéncias dos
colaboradores para que seja percorrido eficazmente o
caminho da estratégia 3 ac¢do. A missao dos profissio-
nais de recursos humanos passa, em larga medida, por
estruturar e dar consisténcia a esse processo que termi-
na na concretizagdo dos objectivos estratédicos e reco-
mega pela definigdo de novas e mais ambiciosas metas
de evolugao. No entanto, e tal como noutras dimensdes
de actividade, ndo é expectavel que as organizagdes
detenham todas as competéncias de recursos humanos
necessarias a realizacao de todos os seus projectos. A, a
escolha dos profissionais de consultoria é determinante.

> Questdes fundamentais

A consultoria de recursos humanos é especificamente
orientada para optimizar a performance dos colabora-
dores no ambito do seu enquadramento, actuando de
forma integrada sobre as dimensdes estratégica e ope-
racional e apoiando os lideres das ordanizagdes de for-
ma a que estes encontrem solugdes para as seguintes
questdes fundamentais:

- Que funcdo de recursos humanos devo ter na minha
organizagao e como deve estar estruturada para facilitar
a concretizacdo dos objectivos definidos?

- Como devo actuar no sentido de garantir que cada um



human OJE

Os melhores profissionais
de consultoria de recursos
humanos sao aqueles que
desenvolvem projectos «re-
levantes» e que contribuem
de forma «tangivel» para

o crescimento sustentado
das organizacoes.

dos meus colaboradores conhece a estratégia global e,
acima de tudo, sabe como deve actuar no sentido da
sua prossecu¢ao?

- O que devo fazer, e como, para assegurar que os cola-
boradores tém todas as competéncias necessarias para
desempenharem as suas fun¢ées de forma eficaz?

- Que processos e sistemas devem ser implementados
para estruturar e tornar eficaz a gestdo do capital hu-
mano em todas as suas dimensdes (planeamento de
recursos humanos, recrutamento e selecgdo, gestdo da
performance e de carreiras, compensacdes e beneficios,
formagao e desenvolvimento de competéncias, gestao
de saidas e gestdo administrativa de recursos humanos)?
A resposta a estas questdes é imperativamente distinta
de ordanizagdo para organiza¢do e condicionada por
factores como os seguintes: envolvente, cultura, sector
de actividade, posicionamento, dimens&o e estrutura.
As solugdes de recursos humanos a implementar numa
institui¢do publica tém de contemplar as particularida-
des que a distinguem de uma sociedade anénima mul-
tinacional, que por sua vez tem caracteristicas que ndo
podem ser adaptadas a uma outra entidade privada lo-
cal de gestao familiar. No entanto, o racional subjacente
a abordagem a concretizar para responder a cada ques-
tdo é sempre 0 mesmo:

1. Compreender a estratédia e a organizagao;

2. Desenvolver a abordagem;

3. Detalhar actividades e resultados a atingir (estratégi-
cos e operacionais);

4. Implementar a metodologia;

5. Avaliar os resultados.

Assim, «trilhar o caminho bem acompanhado» significa
seleccionar os parceiros de consultoria que methor assi-
milam as estratégias, integram a cultura organizacional,
desenvolvem abordagens adaptadas a realidades es-
pecificas, sdo claros nas actividades a realizar, detalham
os resultados a atingir, implementam metodologias que
contemplam transferéncia de conhecimento para os
profissionais das organiza¢des e promovem uma avalia-
o transparente do valor acrescentado que criam.

E frequente afirmar-se que é muito dificil medir o efec-
tivo impacto da implementagao de iniciativas de recur-
sos humanos, porque muitos dos resultados a atingir se
situam no campo do «intangivel» (efectivo alinhamento
estratégico dos colaboradores, motivagdo induzida pela
realizacdo de iniciativas de comunicagdo e nivel de
desenvolvimento de competéncias comportamentais
apds a formacdo, entre outros). No entanto, e tal como
referido, o desempenho em consultoria é avaliado na
directa proporgao em que a actuagao dos profissionais
influencia positivamente as variaveis de performance,
sustentabilidade e notoriedade dos seus clientes.
Assim, como conclusdo, é legitimo assumir que os me-
Ihores profissionais de consultoria de recursos huma-
nos sdo aqueles que desenvolvem projectos «relevan-
tes» e que contribuem de forma «tangivel» para o cres-

cimento sustentado das organizagdes. iz
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