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A relacao de parceria
na consultoria RH

&

importante realcar o papel cada vez
mais relevante que uma empresa de
consultoria em recursos humanos pode
ter na criagdo e na manutengdo de parcerias
eficazes e duradouras. Nao basta, ao contrario
do que se assiste muitas vezes num mercado
ainda imaturo e por vezes desgovernado, como

acontece em Portu-
gal, uma abordagem
superficial sustentada
em variaveis imediatis-
tas. Cada vez mais as
empresas de consul-
toria tém que assumir
o papel de verdadeiro
parceiro de negocio e
nao de mero fornece-
dor de servigos. Para
que isto acontega,
tém necessariamente
de investir numa re-
lagdo a médio/ longo
prazo, de modo a po-
der fazer o acompa-
nhamento ajustado das necessidades dos seus
clientes. S6 desta forma sera possivel desenvol-
ver-se um trabalho de raiz, com alicerces solidos
para que resulte em frutos inequivocos a médio
termo para as empresas (por exemplo, melhor
integragdo dos colaboradores, maior taxa de re-
teng&o do talento, etc).

Num mercado cada vez mais exigente e darwinista, onde nao ha
espaco e tempo para falhar e ter uma segunda oportunidade, a
estratégia de intervencdo devera sempre apontar na direccao
de uma verdadeira parceria, na relagdo que se estabelece entre
empresa de consultoria de recursos humanos e empresa cliente.

Para esse fim é necessario perceber a essén-
cia da empresa com a qual se trabalha (os seus
contextos externo e interno, a sua cultura e a
sua visdo estratégica, a sua politica de recur-
sos humanos, as suas agendas secretas, etc),
num ambito de andlise SWOT (forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas), para poder prestar
um verdadeiro servico de exceléncia, que vai so-
bressaindo e ganhando forma & medida que a
relagdo se vai consolidando.

Ao assumir um papel e
de recursos humanos toma-
te num elemento impres
com a sua contraparie ©
abordagem ‘win-win’.
selhar solugdes, travar
reforgar estratégias prom
cessario, ajudar a d
tudo em prol dos resultad
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apaz de acon-
ntempestivas,
e até, se ne-

as vitbrias orga-
uinamente fes-
tejadas por ambos.
Adicionaimente, o
quando necessano,
damente o director de recurs

humanos) a se-

dimentar a sua posi¢ao no jor das empresas.
Resultante desta comunh@o de esforgos, pode-
rdo nascer politicas de recursos humanos mais
vélidas e, acima de tudo, podera haver um maior
envolvimento dos responsaveis das outras uni-
dades da organizagao nos respectivos proces-
sos de consultoria, catalisando as possibilidades
de sucesso dos mesmos. O verdadeiro consul-
tor/ parceiro de recursos humanos nao se limi-
ta a estabelecer contacto privilegiado com um
Gnico interlocutor (que deve sempre existir), mas
estende, de uma forma transversal, a sua influ-
éncia pela empresa, reforgando a sua utilidade e
acima de tudo a sedimentag@o de uma relagéo
eficaz e duradoura.

Num mercado cada vez mais exigente e darwi-
nista, onde n@o hé espaco e tempo para falhar
e ter uma segunda oportunidade, a solugéo/
estratégia de interveng@o devera sempre apon-
tar na direcg@o de uma verdadeira parceria, na
relagdo que se estabelece enire empresa de
consultoria de recursos humanos € empresa
cliente. As organizagdes de topo nao se podem
dar ao luxo de apostar na soluggo mais facil,
mas que na maioria das vezes é a menos eficaz.
Ao investir-se numa solug@o de cooperagao es-
tavel, terdo possibilidades de ver desenvolvido
um trabalho de fundo, que se vai apurando
gradualmente e que contribuira necessariamen-
te para a sua cada vez maior diferenciagao no
mercado. m



